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El presente Protocolo de GRUPO VALMESA domiciliado en URBANIZACION BARRINA NORTE,
36, EDIF. VALMESA, 03502, BENIDORM (ALICANTE), que lo conforman las siguientes
empresas GFRS PROJECTS, S.Lcon CIF: B-42618819, GRUPO FAMILIAR REVERTE
SANCHEZ, S.L con CIF:B-54978093, VALMESA CONSULTING INMOBILIARIO, S.Lcon
CIF: B-53178943, VALMESADATA, S.L con CIF: B-87815593, Y VALORACIONES
MEDITERRANEO S.A con CIF: A-03319530, ha sido elaborado en base a la Ley 2/2023 de 20
de febrero, reguladora de la proteccioén de las personas que informan sobre las infracciones
normativas y de lucha con la corrupcion, la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos
Personalesy garantia de los derechos digitales y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeoy del Consejo de 27 de abril, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos y cuya
gestion del Sistema Interno de Informacién ha sido encomendada a la entidad Amaltea
Consultoria Integral, S.L, con domicilio en C/Valencia, 35, 46100, Burjassot, Valencia y CIF
B87636346 (en adelante AMALTEA), prestara servicios de soporte técnico y asesoramiento
especializado en la gestion del Sistema Interno de Informacion, incluyendo la recepcion inicial
de denuncias/comunicaciones, analisis preliminar y apoyo en las actuaciones de
investigacion que resulten necesarias. Asimismo, podra colaborar en la apertura y gestion de
los expedientes y en la elaboracidn de informes y propuestas de resolucién, sin perjuicio de
las funciones y competencias legalmente atribuidas al Responsable del Sistema Interno de

Informacioén.

Este Sistema Interno de Informacidon asegura plenamente la INDEPENDENCIA, LA
CONFIDENCIALIDAD, LA PROTECCION DE DATOS Y EL SECRETO DE LAS COMUNICACIONES, que

requiere la ley.

El Organo de Administracién de GRUPO VALMESA, de conformidad con lo dispuesto en el articulo

8 dela Ley 2/2023, de 20 de febrero, ha designado a la persona Responsable del Sistema Interno

de Informacidn, quien ejercera sus funciones con plena autonomia e independencia respecto del

resto de drganos de la entidad, sin recibir instrucciones de ningun tipo en el ejercicio de las mismas

y disponiendo de los medios personales y materiales necesarios para su adecuado desempefio.

AMALTEA, como tercera parte externa que gestiona el Sistema Interno de Informacidn, tendra la
consideraciéon de Encargada del Tratamiento a efectos de la legislacion sobre proteccion de datos

personales.
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Dicho esto, se adoptan medidas necesarias para la preservaciéon de la identidad y garantia de
confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas por la informacion

suministrada.

El presente Protocolo tiene por objeto regular el funcionamiento del Sistema Interno de Informacion
de GRUPO VALMESA y el procedimiento de gestion de las informaciones recibidas a través del
Sistema Interno de Informacidn, garantizando la proteccion de las personas informantes, los
derechos de las personas afectadas y el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de

febrero.

La actuacidon de GRUPO VALMESA en relacidn con el Sistema Interno de Informacién se regira por

los siguientes principios:

1. Accesibilidad. El Sistema Interno de Informacidn sera facilmente accesible para todas las
personas incluidas dentro de su ambito de aplicacidn, permitiendo la presentacién de
comunicaciones, ya sea por escrito, verbal o presencialmente, la informacion sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién a todas las personas incluidas en su

ambito de aplicacion.

2. Independencia y autonomia. La gestidn del Sistema Interno de Informacién se desarrollara
con plena independencia y autonomia respecto del resto de areas y organos de la
organizacion, garantizando la ausencia de interferencias en la tramitacién de las

comunicaciones.

3. Confidencialidad. Se garantizard la confidencialidad de la identidad de la persona
informante, de las personas afectadas y de cualquier tercero mencionado en la

comunicacién, asi como de toda la informacién y actuaciones derivadas de su gestion.

4. Anonimato. El Sistema Interno de Informacién permitira la presentacion y tramitacion de

comunicaciones andnimas en los términos previstos en la normativa aplicable.

5. Proteccion de datos personales. El tratamiento de los datos personales se realizara

conforme al Reglamento (UE) 2016/679, la Ley Orgéanica 3/2018 y la Ley 2/2023.
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6. Prohibicion de represalias. Queda prohibida cualquier forma de represalia, amenaza o
tentativa de represalia contra las personas que comuniquen informaciéon de buena fe a

través del Sistema Interno de Informacion.

7. Presuncion de inocencia y derecho de defensa. Se garantizara el respeto a la presuncién de

inocencia, al honor, a la intimidad y al derecho de defensa de las personas afectadas.

8. Diligencia y objetividad. Todas las comunicaciones seran gestionadas de forma diligente,

imparcial, objetiva y respetando los principios de proporcionalidad y buena fe.

9. Seguridad de la informacion. GRUPO VALMESA adoptard las medidas técnicas vy
organizativas necesarias para garantizar la seguridad, integridad y disponibilidad de la

informacidn gestionada a través del Sistema Interno de Informacioén.

El Sistema Interno de Informacion de GRUPO VALMESA constituye el cauce preferente para
comunicar informacidn sobre las acciones u omisiones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, asi como aquellas conductas contrarias a la normativa interna de la organizacion
gue puedan generar riesgos legales, econdmicos, reputacionales o de cumplimiento normativo.

Hechos denunciables a través del Sistema Interno de Informacién
Este Sistema Interno de Informacidn permite comunicar e informar a través de los procedimientos

previstos de:

1. Cualquier accién u omision que pueda constituir infracciones del Derecho de la Unién Europea,
art.2.a delaley 2/2023 de 20 de febrero.

* Entren dentro del ambito de aplicacidn de los actos de la Unién Europea enumerados en el
anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre, relativa a la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones del Derecho
de la Unidn, con independencia de la calificacion que de las mismas realice el ordenamiento
juridico interno.

e Afecten a los intereses financieros de la Unién Europea tal y como se contemplan en el

articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE).
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* Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado 2 del

TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unidn Europea en materia de

competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al
mercado interior en relacién con los actos que infrinjan las normas del Impuesto sobre
Sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtue el
objeto o la finalidad de la legislacion aplicable al Impuesto sobre Sociedades.

2. Cualquier acciéon u omisidon que pueda ser constitutiva de infraccidén penal o administrativa
grave o muy grave. En todo caso, se entienden comprendidas todas aquellas infracciones
penales o administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto econdmico para la
Hacienda Publica y la Seguridad Social.

3. Acciones u omisiones constitutivas de infraccion penal o administrativa, en relacion con las
siguientes materias:

e Contratacion publica.

e Servicios, productos y mercados financieros.

* Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo.

e Seguridad y conformidad de los productos comercializados.

e Seguridad del transporte.

*  Proteccidn del medio ambiente.

*  Proteccidn frente a radiaciones y seguridad nuclear.

* Seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los animales.

e Salud publica.

*  Proteccidn de los consumidores.

*  Proteccién de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los
sistemas de informacion.

* Intereses financieros de la Unidn y mercado interior.

e Corrupcién publica y privada.

e Acoso laboral y sexual.

* Propiedad industrial o intelectual.

* Libre competencia.

* Subvenciones, Hacienda Publica o Seguridad Social.

* Integridad moral o los Derechos Humanos.

¢ Cohecho.
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*  Trafico de influencias.
* Conflicto de intereses.
*  Prevencién de Riesgos Laborales.
e Otras infracciones penales.
e Otras infracciones administrativas graves o muy graves.

* Incumplimientos graves del Cédigo Etico, politicas corporativas, procedimientos
internos o normas de cumplimiento aprobadas por GRUPO VALMESA.

e Cualesquiera otras conductas que puedan generar responsabilidad legal, econdmica o
reputacional para la organizacion.

La realizacion de una denuncia falsa, con temerario desprecio a la verdad y con clara actitud
maliciosa constituye una infraccién de la buena fe que ha de presidir las relaciones de trabajo en
cualquier empresa.

En sintesis, el presente Sistema Interno de Informacién permite recoger toda la informacion

pertinente sobre cualquier infraccidon del ordenamiento juridico producida.

Hechos excluidos del Sistema Interno de Informacion

No seran objeto de tramitacién a través del Sistema Interno de Informacion:

* Consultas generales sobre la actividad de la empresa.
*  Solicitudes de informacién.
* Recomendaciones, sugerencias o propuestas de mejora.

e Comunicaciones relativas a materias ajenas al ambito de aplicacidn previsto en la Ley
2/2023 y en el presente Protocolo.

* Conflictos interpersonales que afecten exclusivamente al informante y a la persona
afectada, sin trascendencia para la organizacion ni posible encaje en las conductas
previstas en el ambito material de aplicacion.

Las recomendaciones, sugerencias, consultas o comunicaciones que no se encuentren incluidas en
el dmbito material del Sistema Interno de Informacion podran dirigirse a través del correo
electrdénico canaletico@amalteaconsultoria.es.

La inadmisidn de una comunicacién por no encontrarse dentro del ambito material del Sistema
Interno de Informacidn no impedira que la organizacién la derive, cuando proceda, al departamento
o canal interno que resulte competente para su adecuada gestion.
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Personas legitimadas para utilizar el Sistema Interno de Informacion:

Podran ser informantes y hacer uso de esta herramienta las siguientes personas, que hayan tenido

informacidn sobre infracciones, en un contexto laboral o profesional, con el GRUPO VALMESA:

1. Trabajadores/as

2. Autdnomos/as

3. Accionistas, participes y personas pertenecientes al 6rgano de administracion, direccion o
supervision de la empresa, incluidos los/as miembros no ejecutivos/as.

4. Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisién y la direccién de contratistas,
subcontratas y proveedores/as.

5. Extrabajadores/as, voluntarios/as, becarios/as, empleados/as en periodos de formacion,
hayan recibido remuneracion, asi como futuros/as trabajadores/as, seleccionados/as que

no hayan iniciado la relacién laboral.

Las medidas de proteccién previstas en el presente Protocolo también seradn aplicables, cuando
proceda, a los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones
de asesoramiento y apoyo al/la informante, asi como a las personas fisicas relacionadas con éste
que puedan sufrir represalias en un contexto laboral o profesional, incluyendo familiares,

compafieros de trabajo o personas pertenecientes a su entorno profesional.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, el Organo de
Administracién de GRUPO VALMESA ha designado a la persona Responsable del Sistema Interno de

Informacion.

La persona Responsable del Sistema Interno de Informacidn ejercera sus funciones con plena
autonomia e independencia respecto del resto de drganos de la organizacion, sin recibir

instrucciones de ningun tipo en el ejercicio de las mismas.

Corresponde al Responsable del Sistema Interno de Informacién velar por el correcto
funcionamiento del Sistema Interno de Informacion, garantizar la adecuada tramitacion de las
comunicaciones recibidas y asegurar el cumplimiento de los principios y garantias previstos en la

normativa aplicable y en el presente Protocolo.
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Sin perjuicio de lo anterior, GRUPO VALMESA cuenta con el apoyo técnico y asesoramiento
especializado de AMALTEA para la gestion del Sistema Interno de Informacidn, incluyendo la
recepcién inicial de comunicaciones, el andlisis preliminar y el apoyo en las actuaciones de
investigacion que resulten necesarias, sin perjuicio de las funciones y competencias legalmente

atribuidas al Responsable del Sistema Interno de Informacioén.

Se establece un Sistema para la comunicacién de las infracciones incluidas en el ambito de aplicacion

del presente Protocolo, accesible a través del siguiente enlace:

https://canaldenuncia.com/@VALMESA/informar/

Ofe=0

Y el QR:

El Sistema serd accesible, visible y seguro, proporcionando asi confianza a la persona informante

gue quisiera hacer uso de este.

La gestion tecnoldgica del Sistema y el soporte técnico especializado son prestados por AMALTEA,
sin perjuicio de las funciones y competencias legalmente atribuidas a la persona Responsable del

Sistema Interno de Informacion.

El Sistema Interno de Informacion ha sido disefiado, establecido y gestionado de forma segura,
garantizando la confidencialidad de la identidad de la persona informante, de las personas afectadas
y de cualquier tercero mencionado en la comunicacién, asi como la proteccion de los datos

personales y el secreto de las comunicaciones.

Una vez recibidas las comunicaciones, estas seran objeto de un analisis preliminar dirigido a
determinar su admision y el tratamiento que corresponda, atendiendo a la naturaleza y gravedad

de los hechos comunicados.

En base a ello, se propondran las actuaciones necesarias para la adecuada investigacién de los

hechos, garantizando en todo momento los principios de objetividad, imparcialidad,
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confidencialidad, contradiccidn y respeto a los derechos de todas las personas implicadas. En esta
fase se contara con los recursos adecuados, incluyéndose a tal efecto, personas expertas en la

materia de la que se trate.

La gestion de cada comunicacidn finalizara, ya se haya detectado o no alguna irregularidad,

mediante la correspondiente resolucidn o conclusién motivada, determinando, en su caso, la

procedencia de adoptar medidas correctoras, preventivas, disciplinarias o de cualquier otra

naturaleza que resulten adecuadas conforme a la normativa aplicable.

Presentacion de comunicaciones

De conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, las comunicaciones podran presentarse por
escrito, verbalmente o por ambas vias. En este caso, para garantizar la confidencialidad y seguridad
de las denuncias, la gestion se realizara de forma escrita, en concreto a través de la pagina web con

el enlace:

https://canaldenuncia.com/@VALMESA/informar/

QR:

OFE=0

No obstante, aquellas personas que deseen comunicar una posible infraccién mediante reunidn
presencial podran solicitar una entrevista a través del propio Sistema Interno de Informacion o

mediante los canales de contacto habilitados por la organizacion:

Correo: canaletico@amalteaconsultoria.es

Teléfono: 900 420 200 la cual podra ser propuesta a través de la plataforma digital.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 2/2023, las comunicaciones verbales realizadas mediante

reunion presencial podran ser documentadas mediante grabacién en un formato seguro, duradero
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y accesible o mediante una transcripcién completa y exacta de la conversacion, previo
consentimiento de la persona informante, la cual sera registrada en el Sistema Interno de

Informacion.

Contenido minimo de las comunicaciones

Las comunicaciones presentadas a través del Sistema Interno de Informacion deberan contener, en
la medida de lo posible, la informacidn necesaria para permitir el andlisis e investigacion de los
hechos comunicados.

A estos efectos, se recomienda que la comunicacién incluya, al menos, la siguiente informacion:

1. Datos de la persona informante, incluyendo nombre y apellidos y un medio de contacto
vélido (correo electrdénico, teléfono o direccion a efectos de notificaciones). No obstante,
las comunicaciones también podran presentarse de forma anénima, garantizandose en
todo caso la confidencialidad de la identidad de la persona informante en los términos
previstos en la Ley 2/2023.

2. Identificacién de la persona o personas afectadas, siempre que dicha informacion sea
conocida, indicando, en su caso, nombre y apellidos del/la denunciado/a, puesto que
ocupa en la empresa, si hay varios departamentos o personas implicadas.

3. Accion y/u omision denunciada: descripcion de las circunstancias y hechos que se

denuncian, dando respuesta a cuestiones como; en qué consiste, cuando ocurrid, etc.

En caso de que fuera posible, se deberan adjuntar documentos o evidencias de los hechos

denunciados, especialmente si la denuncia es anénima.

La falta de alguno de los datos anteriores no impedird la admisidon y tramitacién de la

comunicaciéon cuando existan elementos suficientes para su analisis.
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Se garantizara la proteccion de las personas que comuniquen o revelen informacidn sobre acciones
u omisiones comprendidas dentro del ambito de aplicacién de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
siempre que existan motivos razonables para pensar que la informacién comunicada es veraz en el
momento de la comunicacién, aun cuando no se aporten pruebas concluyentes, y que dicha

informacidn entre dentro del ambito material del presente protocolo.

El procedimiento de actuacion se regira por los siguientes principios y garantias, que debera ser

observados en todo momento:

- Garantia de confidencialidad y proteccién de la intimidad de las personas implicadas,
garantizando en todo caso la preservacién de la identidad y circunstancias personales de
las partes.

- Tramitacion diligente de las comunicaciones, respetando los plazos legalmente
establecidos.

- Investigacién objetiva, imparcial, diligente y exhaustiva de los hechos comunicados.

- Adopcidon de las medidas correctoras, preventivas o disciplinarias que resulten
procedentes.

- Proteccidén de los datos personales de conformidad con la normativa vigente.

- Limitacidn del acceso a la informacién exclusivamente a las personas autorizadas para la
gestidn e investigacion de las comunicaciones.

- Prohibicién de cualquier forma de represalia contra las personas informantes.

El acceso a los datos contenidos en el Sistema Interno de Informacién quedard limitado
exclusivamente a quienes desarrollen funciones de control interno y cumplimiento normativo, asi
como a las personas o entidades encargadas del tratamiento que, en su caso, sean designadas a tal
efecto. No obstante, serd licito el acceso por otras personas o su comunicacién a terceros cuando
resulte necesario para la adopcion de medidas disciplinarias o para la tramitacion de

procedimientos judiciales o administrativos que pudieran derivarse de los hechos comunicados.

Derechos de la persona informante
A las personas informantes se les garantizara el efectivo ejercicio de los siguientes derechos, sin

perjuicio de cualesquiera otros que les reconozca la Constitucidn y las leyes:
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a. Presentar comunicaciones de forma identificada o anénima a través del Sistema Interno
de Informacién.

b. Que su identidad, asi como cualquier informacién que permita su identificacidn, sea
tratada de forma confidencial y no sea revelada a personas no autorizadas.

c. Recibir acuse de recibo de la comunicacion en los términos previstos en el presente
Protocolo, salvo que ello pueda comprometer la confidencialidad de la comunicacion o
la persona informante haya renunciado expresamente a su recepcion.

d. Ser informada sobre el estado de tramitacién de la comunicacidn y sobre el resultado
del procedimiento, en los términos legalmente previstos.

e. La proteccidon de sus datos personales de conformidad con la normativa vigente en
materia de proteccién de datos.

f. La utilizacién de canales de comunicacién seguros durante toda la tramitacion del

procedimiento.

Obligaciones de la persona informante
Las personas informantes, por lo que respecta a la presentacion de sus comunicaciones a través del

Sistema Interno de Informacioén, estaran sujetas a las siguientes obligaciones:

a. Actuar de buena fe en la presentacién de las comunicaciones.

b. Tener indicios razonables o suficientes sobre la certeza de la informacidon que
comuniquen, no pudiendo formularse comunicaciones genéricas, de mala fe o con abuso
de derecho, en cuyo supuesto podrian incurrir en responsabilidad civil, penal o
administrativa

c. Describir de la manera mas detallada posible los hechos o conductas que comuniquen,
proporcionando toda la documentacion disponible sobre la situacidn descrita o indicios
objetivos para obtener las pruebas.

d. Abstraerse de formular comunicaciones con una finalidad diferente de la prevista por el
Sistema Interno de Informacién o que vulneren los derechos fundamentales al honor, la
imagen y la intimidad personal y familiar de terceras personas o que sean contrarias a la

dignidad de la persona.
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Derechos de los terceros
A las personas consideradas como terceros en el procedimiento se les reconoceran los siguientes
derechos, sin perjuicio de la posibilidad de extender a éstos, en la medida de lo posible, las medidas

de apoyo y proteccion del informante previstas en la Ley 2/2023.

a. Aindicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro donde recibir las comunicaciones
gue realice al Responsable del Sistema de Informacioén.

b. A comparecer ante el Responsable del Sistema de Informacion o el gestor delegado por
iniciativa propia.

c. A la preservacion de su identidad. La identidad del tercero no podra revelarse sin su
consentimiento expreso a ninguna persona que no sea competente para recibir y gestionar
las denuncias, con las excepciones que establece el derecho de la Unién Europea o la
normativa espafiola en el contexto de investigaciones llevadas a cabo por las autoridades o
en el transcurso de procesos judiciales.

d. Alaproteccién de sus datos personales y la confidencialidad de las comunicaciones.

e. Anoserobjeto de represalias.

Derechos de las personas afectadas

Las personas afectadas tendran los derechos reconocidos por la Constitucion y las leyes, por cuyo
cumplimiento tendra la obligacién de velar el Responsable del Sistema de Informacion. En especial,

tendran los siguientes derechos:

a. Aserinformadas, a la mayor brevedad posible, de la informacidn que les afecta.

b. Al honory a laintimidad.

c. Alapresuncién de inocencia y a usar todos los medios validos en derecho para su defensa.

d. Aser asistidas por un abogado/a.

e. Al acceso a las actuaciones que se siguen contra ellas, sin perjuicio de las limitaciones
temporales que se puedan adoptar para garantizar el resultado de las actuaciones.

f. A conocer la identidad del gestor delegado que instruya el procedimiento.

g. A la preservaciéon de su identidad, frente a cualquier persona ajena al Responsable del
Sistema de Informacion.

h. A la proteccidn de sus datos personales y a la confidencialidad de las comunicaciones.
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Medidas de proteccion

Queda expresamente prohibida cualquier forma de represalia, amenaza de represalia o tentativa de
represalia contra las personas informantes por el hecho de haber presentado una comunicacién de
buena fe, aun cuando del resultado de las investigaciones se verifique que no ha existido
incumplimiento de la normativa aplicable o del Sistema Interno de Informacion de GRUPO

VALMESA.

Las medidas de proteccidén previstas en este Protocolo también resultaran aplicables, cuando
proceda, a las personas fisicas relacionadas con la persona informante que puedan sufrir represalias
en un contexto laboral o profesional, incluyendo familiares, compafieros de trabajo, representantes
legales de las personas trabajadoras y aquellas personas que asistan o apoyen al informante durante

el procedimiento.

La proteccion prevista en el presente apartado no amparara las comunicaciones realizadas de mala
fe, con conocimiento de su falsedad o con manifiesto desprecio hacia la verdad, sin perjuicio de las

responsabilidades legales que pudieran derivarse de dichas actuaciones.

I. FASE DE COMUNICACION.
Las comunicaciones podran presentarse de forma identificada o anénima y deberan contener, en la
medida de lo posible, lainformacién necesaria para permitir el analisis e investigacion de los hechos

comunicados. En particular, se recomienda indicar:

Datos de la persona informante, cuando la comunicacién no sea andnima.

e Datos de contacto: teléfono, e-mail, etc.

e Compaiiia, departamento o area afectada, en su caso.

e Descripcidn clara y detallada de los hechos comunicados, indicando las circunstancias
conocidas, la fecha o periodo temporal en que ocurrieron y las personas presuntamente

implicadas.

e Cualquier documentacidn, evidencia o informacidon que pueda contribuir a la correcta

valoracion de los hechos.
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Todas las comunicaciones seran tratadas de forma confidencial, garantizandose la proteccion de la
identidad de la persona informante, de las personas afectadas y de cualquier tercero mencionado

en la comunicacion.

GRUPO VALMESA adoptara las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la

seguridad del Sistema Interno de Informacién y el correcto registro de las comunicaciones recibidas.
Formas de interposicion.
Las denuncias podran ser interpuestas tanto de forma escrita como de manera verbal, de acuerdo
con los procedimientos y de los sistemas establecidos en los siguientes apartados.
Denuncias escritas.

Las denuncias escritas podran ser interpuestas de este modo mediante correo electrénico
(canaletico@amalteaconsultoria.es) o a través del enlace habilitado
(https://canaldenuncia.com/@VALMESA/informar/ )

Seguridad y confidencialidad del correo electrénico.

A los efectos de asegurar la confidencialidad del Sistema Interno de Informacidn, solamente tendran
acceso a la referida direccién de correo electréonico la/s persona/s u drgano previamente
designada/as/o a tales efectos por AMALTEA.

El acceso a la indicada direccidn de correo electrdnico se restringird mediante contrasefia, que sera
actualizada periédicamente.

Asimismo, tanto las denuncias como las posteriores comunicaciones que se efectien mediante
dicha direccién de correo electrénico seran objeto de las medidas técnicas y de seguridad y
confidencialidad informatica cuya aplicacién resulte idonea para la consecucion de estos fines.

Denuncias interpuestas via formulario/aplicativo web.

AMALTEA habilitara, a la empresa contratante del servicio, enlace especifico para la interposicion
de denuncia, que podra ser verbal o escrita.

Las denuncias escritas que se interpongan por esta via se recibiran, igualmente, en la direccién de
correo electrénico anteriormente sefialada: canaletico@amalteaconsultoria.es.

Denuncias verbales.

AMALTEA habilitara los correspondientes canales para permitir la interposicién de denuncias en
forma verbal u otros sistemas de mensajeria de voz.

Las denuncias verbales seran interpuestas por parte de la persona denunciante.
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Il. FASE DE ANALISIS.

Recepcidon y Admision de las comunicaciones.

Recibida la comunicacidn, se procedera a su registro y asignacion de un cédigo identificativo Unico

gue permita su trazabilidad durante toda la tramitacién del expediente.

En el plazo maximo de siete (7) dias naturales desde la recepcidn de la comunicacidn, se remitira
acuse de recibo a la persona informante, salvo que ello pueda comprometer la confidencialidad de
la comunicacion o la persona informante haya renunciado expresamente a su recepcién. En caso de
comunicaciones anénimas, el seguimiento podra realizarse a través de la plataforma habilitada al

efecto.

A continuacion, se realizara un analisis preliminar de la comunicacién con el fin de determinar su
admision o inadmisidn a trdmite. La decisidon debera adoptarse en un plazo maximo de quince (15)

dias habiles desde la recepcion de la comunicacion.

En esta fase, GRUPO VALMESA contara con el apoyo técnico y asesoramiento especializado de

AMALTEA.
Las causas de inadmision de la denuncia son las siguientes:

- Que los hechos comunicados no se encuentren comprendidos dentro del ambito
material o personal de aplicacién del Sistema Interno de Informacion.

- La manifiesta falta de fundamento o verosimilitud de los hechos comunicados.

- lainexistencia de indicios razonables que permitan iniciar una investigacion.

- lainsuficiencia o imprecisiéon de la informacién aportada cuando impida la adecuada

valoracion de los hechos.

Cuando la comunicacion presente defectos o falta de informacidn relevante, el/la Responsable del
Sistema Interno de Informacién comunicara al/la denunciante las deficiencias de su denuncia y le
otorgara un plazo de 7 dias habiles a fin de que aclare, precise o concrete debidamente los hechos
a que se refiera. De no subsanarse tales deficiencias en el citado plazo, se procedera a la inadmision
de dicha denuncia. En caso de que fuera andénima y no aportara informacion suficiente para la

comprobacion de los hechos denunciados, también serd inadmitida.

La decision de admision o inadmisidn se comunicara a la persona informante por escrito, cuando

sea posible, mediante resolucién motivada, en un plazo maximo de siete (7) dias habiles desde su
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adopcidén. Igualmente se cambiard el estado a “comunicacion” y se permitird o bien que el/la
denunciante acepte o no conteste a la no admision y entonces se archive la denuncia; o bien que
el/la denunciante no acepte y presente alegaciones al respecto a través del Sistema Interno de

Informacion.

En caso de que una denuncia o comunicacidon no sea admitida a tramite por no referirse a hechos
gue puedan gestionarse a través del Sistema Interno de Informacidn, inicamente podra conservarse
de forma anonimizada, sin incluir datos personales que permitan identificar a las personas
implicadas. En estos supuestos, ademas, no sera de aplicacion la obligacion de bloqueo de datos

prevista en el articulo 32 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre

A modo de facilitar el andlisis de las denuncias recibidas, se establecen los siguientes aspectos a

tener en cuenta para considerar la importancia de las mismas:

- Numero de personas o Departamentos afectados.
- Cuantia asociada a la denuncia.

- Impacto para la continuidad del negocio.

- Dafio alaimagen y reputacién de la Organizacion.
- Incumplimiento de la legislacién.

- Posible responsabilidad penal derivada del hecho denunciado.

Apertura del expediente.

Si tras el andlisis de los hechos contenidos en la Comunicacidn, el/la Responsable del Sistema
Interno de Informacién considera que concurren indicios razonables de la existencia de
incumplimientos, acordard la apertura del expediente y el inicio de la correspondiente

investigacidn interna, que sera llevada a cabo, en todo caso, por la entidad responsable.

En el plazo maximo de diez (10) dias desde la resolucién de admisidn, se dara conocimiento a la
persona afectada de la existencia de las actuaciones y de los hechos relatados de manera sucinta,
salvo que dicha comunicaciéon pueda facilitar la ocultacién, destruccidn y alteracion de pruebas,
en cuyo caso, el gestor delegado, de forma motivada, podra modificar dicho plazo hasta que
desaparezcan dichas circunstancias. En ningln caso se comunicara a los sujetos afectados la

identidad de la persona informante ni se dara acceso a la comunicacion.
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En funcién de la naturaleza y complejidad de los hechos comunicados, AMALTEA podra designar,
previo presupuesto, personal experto para la investigacién de la denuncia recibida, otorgando, a

posteriori, informe de resolucién.

Asimismo, podran adoptarse las medidas cautelares o de proteccidén que resulten necesarias
para garantizar el correcto desarrollo de la investigacidon y la proteccion de las personas

implicadas.
Se cambia el estado a “Tramitacidn de la denuncia”.

Todas las actuaciones realizadas quedaran debidamente registradas en el expediente,

incluyendo:

Fecha de recepcidn de la denuncia

- Cddigo de identificacion del expediente
- Actuaciones desarrolladas

- Medidas adoptadas

- Fecha de cierre del expediente

FASE DE INVESTIGACION

Investigacion interna de la Comunicacion.

Una vez admitida a tramite la comunicacion, se iniciara la correspondiente investigacion interna
con el fin de determinar la veracidad de los hechos comunicados vy, en su caso, las posibles

responsabilidades derivadas de los mismos.

En caso de aceptacidn de presupuesto segln la materia de los hechos convenida, en esta fase
AMALTEA podra recabar la informacién y documentacion que considere oportuna, en aras de

determinar la certeza o verosimilitud de los hechos o indicios comunicados.

El plazo maximo para la finalizaciéon de las actuaciones de investigacion y para dar respuesta a la
persona informante no podra exceder de tres (3) meses desde el acuse de recibo de la
comunicacién o, si no se hubiese remitido dicho acuse, desde el vencimiento del plazo de siete

(7) dias naturales desde la presentacion de la comunicacion.
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En supuestos de especial complejidad o en los que se exija de especiales

conocimientos técnicos, contables o informaticos, asi como en los casos de acumulacién de
denuncias, dicho plazo podra ser prorrogado por otro de igual duracién de conformidad con la

Ley 2/2023.

Finalizada la investigacidn, el/la Responsable realizard un informe sobre el contenido de la

denuncia en el que se recogeran las siguientes conclusiones:

- Infracciones detectadas.

- Posibles responsables.

- Riesgos definidos.

- Controles establecidos.

- Cuantificacion de pérdida.

- Planes de acciodn.

- Alegaciones del denunciado, a quien se le otorgara un plazo razonable y suficiente,
y no inferior a 15 dias habiles, a fin de que pueda hacer alegaciones y aportar las

evidencias que entienda oportunas.

El informe debera estar debidamente fundamentado y referenciado a las pruebas o evidencias

obtenidas durante la investigacidn o en su caso, la ausencia de ellas.
Informacidn y tramite de audiencia.

Las personas que hayan sido identificadas como presuntamente irregulares en la denuncia deben
ser informadas, siempre que el procedimiento lo permita y no obstaculice la correcta

investigacion de los hechos comunicados.

Mediante este tramite de audiencia se garantizara el derecho de la persona interesada y de la

persona denunciada a plantear por escrito los argumentos, alegaciones y pruebas.

Ala persona afectada se le concedera un plazo no inferior a quince (15) dias habiles para formular

alegaciones y aportar la documentacién o pruebas que estime oportunas.

Diligencias de investigacion.

En el marco de la investigacidn, se podra hacer uso de todas las actuaciones juridicamente legales
y validas para la averiguacion de los hechos objeto de denuncia.
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Dicha practica estarad regida por el principio de proporcionalidad, pues serd excepcional,
necesaria e idénea.

IV. FASE DE RESOLUCION.

Conclusiones y propuesta de resolucidn de la investigacion.

Con base en las conclusiones alcanzadas durante la investigacidn interna se elaborard un informe

para proponer la resolucién del expediente con el siguiente contenido minimo:

- Breve descripcidon de la investigacion.
- Hechos probados por la investigacion.
- Conclusiones, que podran comprender, segun el caso:
* ladeclaracion de la existencia del incumplimiento, en cuyo caso, la propuesta
de medidas a adoptar, o
* El archivo de la denuncia, en el supuesto de que se concluya que no ha
existido incumplimiento alguno.
- Garantias adicionales, tales como indicar a qué personas o responsables del

departamento se propone comunicar el contenido de la resolucién.
Resolucidn de la investigacidn.

La propuesta de resolucion sera trasladada al drgano competente de GRUPO VALMESA para la

adopcidn de las medidas que resulten procedentes.

La resolucion del expediente deberd adoptarse en un plazo maximo de un (1) mes desde la

finalizacion de las actuaciones de investigacion.

Dichas medidas podran consistir, entre otras, en la adopcion de medidas correctoras, preventivas
o disciplinarias, asi como en la implementacion de acciones destinadas a evitar la repeticion de

los hechos investigados.

Cuando de los hechos investigados se desprendan indicios de infraccién penal o administrativa
grave o muy grave, se procedera a su comunicacidn al Ministerio Fiscal, a la Fiscalia Europea o a

la autoridad competente que corresponda, de conformidad con la normativa aplicable.

Se comunicara por escrito mediante un correo electrdnico el resultado de la investigacion a la

persona que haya presentado la denuncia, asi como a la persona denunciada. Dicha
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comunicaciéon se realizara en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles

desde la adopcidn de la resolucién.

En caso de que no hubiera indicios de delito se registraran los argumentos que avalan dicha

resolucidn y se cambiara el estado a “Resolucion de la denuncia” y se informara a la persona

denunciante, que podra presentar alegaciones en el canal de comunicacion. En caso de no

hacerlo o no contestar se cambiara el estado a “Archivo” y con ello finalizara el proceso.

Conservacion, custodia y archivo de la informacién.

El/la Responsable del Sistema Interno de Informacion debera mantener un registro actualizado
de todas las comunicaciones recibidas, asi como, en su caso, de las investigaciones internas
llevadas a cabo y de las medidas adoptadas, durante los plazos que, de acuerdo con la normativa

aplicable, se encuentren legalmente permitidos en cada caso.

Para ello conviene mantener actualizado en todo momento una informacion minima sobre cada

comunicacion investigada que contenga estos datos.

- Fecha de recepcién de la denuncia.

- Medio a través del cual se ha recibido la denuncia.

- Datos de la persona denunciada y de la persona interesada.

- Resumen de la naturaleza de la denuncia y de los hechos sobre los que se aprecie un
incumplimiento.

- Fechas de informacidn a la persona denunciada y a la persona interesada.

- Documentacidn utilizada en la investigacion de la denuncia.

- Estado de la investigacion.

Los datos personales tratados en el marco del Sistema Interno de Informacién Unicamente se
conservaran durante el tiempo necesario para decidir sobre la procedencia de iniciar una
investigacidn sobre los hechos comunicados y, en su caso, durante el tiempo necesario para la

tramitacion del expediente y la adopcion de las medidas correspondientes.

En todo caso, transcurridos tres (3) meses desde la recepcion de la comunicaciéon sin que se
hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion, salvo que su
conservacion resulte necesaria para dejar evidencia del funcionamiento del Sistema Interno de

Informacion.
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Los datos no podran conservarse por un plazo superior a diez (10) afios.

De manera analoga, en caso de que la denuncia resultara carente de fundamento, se procedera
inmediatamente a su archivo. En estos supuestos, con la denuncia recibida y archivada, se

formara, igualmente, un expediente interno, a los meros efectos de su correcto y debido registro.

FASE COMUNICACION

Acuse de recibo 7 dias naturales desde la recepcidn de la comunicacidn

FASE DE ANALISIS

Admision de la denuncia Maximo 15 dias habiles desde la comunicacién
de la denuncia.

Comunicacion al/la denunciante Maximo 7 dias habiles. desde la decisiéon de
admision o inadmisidn.
Subsanacion de deficiencias en la 7 dias habiles desde la comunicacién de dichas
Denuncia. deficiencias al/la denunciante.

Apertura del expediente - comunicacion | 10 dias desde la resolucién de admision
a persona afectada

FASE DE INVESTIGACION

Informar de la respuesta de la 3 meses desde recepcién de la comunicacién-
acuse recibo (posible prolongacién en caso de
mayor complejidad que requieran ampliacion de
plazo, que podra extenderse tres meses mas).

investigacion

Alegaciones del/la denunciado/a Con caracter general, plazo no inferior a 15 dias
habiles desde la comunicacion de los hechos que
se le atribuyen.

FASE DE RESOLUCION

Resolucion del expediente 1 mes desde la finalizacién de la
investigacion.
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Informar de la resolucion Mdéximo 5 dias habiles desde la adopcién de
la resolucidn.

Los plazos indicados pueden sufrir alteraciones en funcion de como evolucionen los
acontecimientos y la investigacién. En caso de que existiera alguna demora por causa justificada,

se comunicara al/la denunciante con el fin de llevar a cabo una actualizacion de los plazos.

El GRUPO VALMESA cumple con la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos y garantia de los derechos digitales, asi como con el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos.

De conformidad con lo previsto en la normativa sobre proteccién de datos de caracter personal,
se informa a todos los interesados que los datos que se recaben en el Sistema Interno de
Informacidn seran tratados por AMALTEA.

En ningln caso, seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios para
el conocimiento e investigacion de las acciones u omisiones, procediéndose, en su caso, a su
inmediata supresion.

En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados ejerciese el derecho de
oposicion, se presumira que, salvo prueba en contrario, existen motivos legitimos imperiosos
gue legitiman el tratamiento de sus datos personales.

Se suprimiran, a su vez, todos aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y que
se refieran a conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicacién de la ley.

Los usuarios del Sistema Interno de Informacién podran en cualquier momento, de acuerdo con
la legislacién vigente, ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion y
limitacion del tratamiento respecto de sus datos personales, mediante comunicacién escrita
dirigida a través del correo electrénico: pd@amalteaconsultoria.es.

PROTOCOLO SISTEMA INTERNO DE INFORMACION | 25



GRUPO

WA

valmesa

El presente Protocolo entrard en vigor desde la fecha de su aprobacién por el Organo de
Administracién de GRUPO VALMESA y serd objeto de difusidn a través de los medios corporativos
que resulten adecuados.

Asimismo, serd revisado y actualizado cuando se produzcan cambios normativos, organizativos
o procedimentales que asi lo aconsejen, asi como cuando resulte necesario para garantizar su
eficacia y adecuacién a la normativa vigente.
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N ¢CUANDO DEBO UTILIZAR ~
~EL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION?

Puedes comunicar cualquier hecho relacionado con una posible infraccién
de forma confidencial o anénima.

Tu comunicacién nos ayuda a mantener una empresa integra, responsable y segura.

@ ) :QUE PUEDO COMUNICAR?
iy #A O Vv

e@®e
)

INCUMPLIMIENTOS CONDUCTAS EN EL INCUMPLIMIENTOS PROTECCION DE SEGURIDAD, SALUD
LEGALES ENTORNO LABORAL INTERNOS PERSONAS Y DE Y MEDIO AMBIENTE
LA EMPRESA
* Fraude o corrupcién. « Acoso laboral. « Incumplimiento del « Vulneracién de la * Incumplimientos en
Cédigo Etico. proteccién de datos. Prevencién de Riesgos
* Delitos o infracciones * Acoso sexual o por Laborales.
graves. razén de sexo. * Incumplimiento de * Problemas de s i
politicas o ciberseguridad. Seogos pera la sakud
* Fraude a la Hacienda o Discriminacién. SrocedhTiomos I publca.
Piblicacala : * Uso indebido de .
- internos. - o * Riesgos
Seguridad Social. * Conflictos de informacién medicambientales
intereses. * Actuaciones contrarias confidencial.
* Blanqueo de capitales. a las normas de o Achiac que * Otras actuaciones que
cumplimiento. puedan causar un puedan afectara la
grave perjuics seguridad de las
tacs personas.

y personal m o y aj- y socios
. R T e S al
generales. informacién. © propuestas de personales sin relacién 4mbito del Sistema

TAMBIEN ANONIMO

Puedes comunicar

CONFIDENCIAL

Tu identidad y la informacién

SEGURO

Sistema gestionado de forma

estén protegidas. segura e independiente. sin identificarte
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GRUPO

valmesa

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE DENUNCIAS

Fases del proceso y plazos

a8 i 3 e ™
o Recepcién Reglstr? de la Valldaca'én dela @ Tramnao_:nén dela
denuncia denuncia denuncia
b %
! [===="d [ " T " » Ny —1b7Z e » o W e >
Se recibe la comunicacién Se registra la denuncia Se realiza una validazcion Se inicia la tramitacién
de la denuncia. y se envia acuse de recibo. inicial de la denuncia. de la denuncia.
v -
FASE DE ANALISIS A
Denuncia no Admisién de Comunicacién al/a @ Subsanacién de
validada la denuncia la denunciante deficiencias en la
denuncia
v
‘ ..... » (/] ) Ly

Se decide sobre la Se comunica al/a la Si la denuncia presenta kS
Si no se cumplen los admisién a tramite denunciante la decision deficiencias, se solicita H
requisitos, la denuncia dela: detuncia; sobre la admisién o subsanacién al/a la |
se archiva o no se admite inadmision. denunciante. :
a tramite. i
Plazo méximo: Plazo maximo: Plazo: i
15 dias naturales 7 dias hébiles 7 dias habiles :
| desde la comunicacién desde la decisién desde la comunicacién i
de la denuncia. de admisién o de dichas deficiencias. i
inadmisién. |
i

FASE DE INVESTIGACION

@ Informar de la respuesta @ Alegaciones del/a

de la investigacién denunciadofa
Se informa alfa la denunciante sobre ~ "7777" > . Se otorga alfa la denunciado/a la oportunidad
el resultado de la investigacion, . de presentar alegaciones.
Plazo: Plazo:

3 meses desde recepcion de la comunicacion o
acuse recibo (posible prérroga por causa de
mayor complejidad que requieran ampliacion
de plazo, que podri extenderse tras meses mas).

Con caricter general, plaze no inferior
a 15 dias habiles desde la comunicacién
de los hechos que se le atribuyen.

; FASE DE RESOLUCION Y

Resolucién del Informar de la "
2 : Archivo
expediente resolucién
Se adopta la resclucion =" """, > Se comunicaaliala denunciante| i
del expediente. Ia resolucién adoptada.
Plazo: Plazo maximo:
@ 1 mes desde la 5 dias habiles

hiesines o Se archiva el expediente
Nealaciondaia desde la adopcisn de una vez concluido el
investigacién. la resolucién. procedimiento

NOTA IMPORTANTE
Los plazos indicadoes pueden sufrir alteraciones en funcién de cémo evolucionen los acor 1tas y la investigacién.
En caso de que existiera alguna d por causa justificada, se icard alfa la denunciante con el fin de llevar

a cabo una actualizacion de los plazos.
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